Contratto Generale per l’affidamento Servizio di manutenzione e assistenza applicativi software presso la Ragioneria Generale
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Articolo 1 - Oggetto e durata del contratto
1. La Provincia di Roma, come sopra rappresentata, affida al contraente, che accetta, la realizzazione del servizio di manutenzione degli applicativi software già a regime presso la Provincia di Roma – Dipartimento II “Risorse Finanziarie” oltre allo sviluppo di nuovi finalizzati a migliorare l’operatività interna al Dipartimento e quella esterna collegata trasversalmente con gli altri Dipartimenti/Servizi dell’Ente.

2. Il presente contratto ha durata triennale a decorrere dalla data di effettivo affidamento.

Articolo 2 -  Disciplina giuridica del contratto

1. Tutti i rapporti contrattuali scaturenti dal presente contratto sono regolati dalle clausole ivi indicate nonché dal Capitolato Tecnico e relativi allegati (Piano di Test; Rapporto di Collaudo; Allegato tecnico) che pur non essendo materialmente allegati al presente contratto ne costituiscono parte integrante.

Articolo 3 - Ammontare del contratto

1. Il corrispettivo massimo dovuto dalla Provincia di Roma al contraente, che accetta, è di Euro 900.000,00 (novecentomila/00) I.V.A. esclusa, quale importo spendibile fino a concorrenza.

2.  I termini contrattuali sul costo dei servizi e delle figure professionali resta invariato rispetto all’originario contratto, con applicazione del medesimo ribasso applicato sui corrispettivi per giornate/uomo. Qualora la realizzazione dei servizi analoghi affidati renda necessario ricorrere a professionalità non contemplate nel precedente contratto, i relativi corrispettivi devono essere parametrati agli importi per giornate/uomo che hanno formato oggetto dell’originaria offerta.
3. L’importo annuale del nuovo contratto, determinato sulla base delle esigenze rilevate dai singoli Servizi della Ragioneria Generale, è pari ad Euro 300.000,00 IVA esclusa e la durata è fissata in anni tre, decorrenti dalla data di stipula del presente contratto di appalto. L’utilizzo dell’importo annuale è destinato alla copertura delle seguenti attività: 
a. gestione applicativa, supporto specialistico nonché manutenzione correttiva e adeguativa degli applicativi già a regime presso la Ragioneria Generale: Euro 150.000,00 (IVA esclusa) ripartiti nella misura del 70% alla ditta Sediin S.p.A. e del 30% alla ditta Cedaf S.r.L. Con specifico riguardo alla gestione applicativa ed il supporto specialistico del sistema LIBRA, la CEDAF si impegna ad erogare n. 24 giornate/anno di servizio;
b. sviluppo di nuovi applicativi e manutenzione evolutiva finalizzati al miglioramento della gestione dei dati finanziari e all’adeguamento delle procedure contabili alle novità normative: Euro 150.000,00 (IVA esclusa); 
4. La relativa spesa è imputata come da determinazione dirigenziale RU 2099 del 23/03/2010 del dirigente del Dipartimento II “Risorse Finanziarie” Servizio n. 2 “Controllo della spesa e partecipazioni azionarie e finanziarie”.

Articolo 4 -  Modalità di liquidazione 
1. Le modalità di liquidazione, nell’ambito generale definito dal precedente art. 3, sono disciplinate come segue:

a. gestione applicativa, supporto specialistico nonché manutenzione correttiva e adeguativa degli applicativi già a regime presso la Ragioneria Generale: Euro 180.000,00 (IVA inclusa) da liquidare a seguito di emissione di regolari fatture mensili presentate da ognuna delle società che compongono la ATI Sediin S.p.A. – Cedaf S.r.l., ognuna per la sua quota spettante, così come quantificata nel precedente art. 3, comma 3, lett. a);
b. sviluppo di nuovi applicativi e manutenzione evolutiva finalizzati al miglioramento della gestione dei dati finanziari e all’adeguamento delle procedure contabili alle novità normative: Euro 180.000,00 (IVA inclusa) da liquidare mediante atti dirigenziali predisposti dal Servizio 2° del Dipartimento II° “Ragioneria Generale”, d’intesa tra il committente e la società capofila in ragione della tipologia dell’intervento richiesto ed a seguito di regolari fatture.
Articolo 5 - Modalità e tempi di esecuzione

1. Le modalità e tempi di esecuzione sono disciplinate dal Capitolato Tecnico.
Articolo 6 -  Obblighi delle parti

1. Tutti gli obblighi generali e speciali del committente e del contraente sono contenuti in via principale nel Capitolato Tecnico.

Articolo 7 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. L’Impresa si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelli in tema di igiene e sicurezza, previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

2. L’Impresa si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data di stipula del presente Contratto, alla categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

3. L’Impresa si obbliga, altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

4. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano l’Impresa anche nel caso in cui questa non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validità del presente Contratto.

5. Nell’ipotesi di inadempimento anche a uno solo degli obblighi di cui ai commi precedenti, la Provincia di Roma, previa comunicazione all’Impresa delle inadempienze ad essa denunciate dalle Autorità competenti, si riserva di effettuare, sulle somme da versare (corrispettivo) o restituire (cauzione) alla medesima Impresa, una ritenuta forfettaria di importo pari al 10% del corrispettivo contrattuale complessivo; tale ritenuta verrà restituita, senza alcun onere aggiuntivo, quando l’Autorità competente avrà dichiarato che l’Impresa si sia posta in regola.

Articolo 8 - Aumento e diminuzione

1. Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 11 del Regio Decreto 18 novembre 1923, n. 2440 la Provincia di Roma potrà apportare un aumento o una diminuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, fino alla concorrenza di un quinto in più o in meno del corrispettivo contrattuale complessivo.

2. In caso di aumento delle prestazioni fino alla concorrenza di un quinto in più del corrispettivo complessivo del presente contratto, le prestazioni integrative verranno eseguite alle condizioni tutte stabilite nel presente contratto e remunerate ai prezzi unitari di cui al presente contratto.

3. In caso di diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza di un quinto in meno del corrispettivo complessivo del presente contratto, l’Impresa non avrà diritto ad alcun compenso o indennità oltre al corrispettivo maturato per le prestazioni effettivamente eseguite, calcolato sulla base dei prezzi unitari di cui al presente contratto.

Articolo 9 - Modalità di esecuzione delle prestazioni contrattuali

1. L’Impresa si obbliga ad utilizzare i locali, le postazioni di lavoro e tutti i beni comunque messi a disposizione dall’Amministrazione nella misura strettamente necessaria e meramente funzionale alle esigenze lavorative, attivandosi al fine di garantire un uso degli stessi conforme alle richieste e prescrizioni eventualmente impartite dall’Amministrazione stessa, nel rispetto di tutte le norme e le politiche di sicurezza vigenti.

2. Per le prestazioni contrattuali dovute, l’Impresa si obbliga altresì ad avvalersi di risorse adeguate alla corretta esecuzione dell’attività oggetto del presente contratto.

Articolo 10 - Obblighi di riservatezza
1. L’Impresa ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto. In particolare si precisa che tutti gli obblighi in materia di riservatezza verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti attualmente in essere con la Provincia di Roma. e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale.

2.  L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in esecuzione del presente contratto.

3. L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

4. L’Impresa è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e risorse, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e risorse di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.
5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Provincia di Roma ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto, fermo restando che l’Impresa sarà tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla Provincia di Roma.

Articolo 11 - Brevetti industriali e diritti d’autore
1. L’Impresa assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.
2. Qualora venga promossa nei confronti della Provincia di Roma azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati o in licenza d’uso, l’Impresa manleverà e terrà indenne la Provincia di Roma, assumendo a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico della Provincia di Roma.
3. La Provincia di Roma si obbliga ad informare prontamente per iscritto l’Impresa delle iniziative giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, la Provincia di Roma riconosce all’Impresa la facoltà di nominare un proprio legale di fiducia da affiancare al difensore scelto dalla Provincia di Roma.
4. Nell’ipotesi di azione giudiziaria di cui al precedente comma 2, la Provincia di Roma, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del presente contratto, recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per l’avvenuto uso, salvo che l’Impresa ottenga il consenso alla continuazione dell’uso delle apparecchiature e dei programmi il cui diritto di esclusiva è giudizialmente contestato.

Articolo 12 - Utilizzo delle apparecchiature e dei prodotti software

1. L’Impresa dovrà richiedere per iscritto alla Provincia di Roma l’autorizzazione all’utilizzo di propri prodotti software negli ambienti informatici messi a disposizione dalla Provincia di Roma indicando il tipo di prodotto ed il motivo del suo utilizzo; l’uso di prodotti software non autorizzati dalla Provincia di Roma costituirà grave inadempienza contrattuale a tutti gli effetti di legge.
2. L’Impresa garantisce, in ogni caso, che i prodotti software sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le opportune cautele.
3. L’Impresa è obbligata a sottoporre i supporti magnetici ed ottici da impiegare

negli ambienti della Provincia di Roma alle verifiche che la Provincia di Roma riterrà opportune prima dell’utilizzo, ovvero a far operare il proprio personale esclusivamente sulle apparecchiature messe a disposizione.
4. In caso di inadempimento dell’Impresa alle obbligazioni di cui ai precedenti comma e/o nel caso in cui non sussistano o vengano meno le garanzie di cui al precedente comma 2, ferma restando la facoltà della Provincia di Roma di risolvere il presente contratto, l’Impresa è obbligata al risarcimento di ogni e qualsiasi danno, in forma specifica o per equivalente.

Articolo 13 – Passaggio di know how
1. L’impresa si impegna, altresì, ora per allora, a fornire, negli ultimi due mesi di efficacia del presente contratto, ovvero alla scadenza di un singolo intervento, ovvero nel caso di cessazione anticipata del rapporto contrattuale, il personale necessario al trasferimento del know-how e delle competenze a personale della Provincia di Roma, nei limiti previsti nel Capitolato Tecnico. Le modalità di esecuzione di tali attività di trasferimento di know how verranno congiuntamente concordate come indicato nel Capitolato tecnico. Al periodo di affiancamento saranno applicate le medesime tariffe giornaliere, per figura professionale, applicate per lo svolgimento delle attività contrattuali.

Articolo 14 - Obblighi ed adempimenti a carico dell’Impresa
1. Sono a carico dell’Impresa, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre, tutti gli oneri e i rischi relativi alle attività e agli adempimenti occorrenti all’integrale espletamento dell’oggetto contrattuale, ivi compresi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, gli oneri relativi alle eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione della prestazione, nonché i connessi oneri assicurativi.

2.  L’Impresa si obbliga ad eseguire le prestazioni oggetto del presente contratto a perfetta regola d’arte e nel rispetto di tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore e di quelle che dovessero essere emanate nel corso di durata del presente contratto, nonché secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente contratto e nei suoi allegati. Resta espressamente convenuto che gli eventuali maggiori oneri, derivanti dall’osservanza delle predette norme e prescrizioni, resteranno ad esclusivo carico dell’Impresa, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre. L’Impresa non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tale titolo, nei confronti della Provincia di Roma.

3. L’Impresa si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione Provinciale da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie vigenti.

4. La Provincia di Roma si riserva la facoltà di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche sulla piena e corretta esecuzione del presente contratto. L’Impresa si impegna, altresì, a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

5. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa degli obblighi di cui al precedente comma, la Provincia di Roma , fermo il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

Articolo 15 - Proprietà del software sviluppato e dei prodotti in genere
1. L’Amministrazione Provinciale acquisisce il diritto di proprietà e, quindi, di utilizzazione di tutto quanto realizzato dall’Impresa in esecuzione del presente contratto (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, trattasi dei prodotti software e degli elaborati, delle procedure software e più in generale di creazioni intellettuali ed opere dell’ingegno), dei relativi materiali e documentazione creati, inventati, predisposti o realizzati dall’Impresa o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del presente contratto. Restano inoltre di proprietà dell’Amministrazione Provinciale eventuali prodotti software realizzati ad hoc e/o eventuali personalizzazioni dei prodotti programma standard, utilizzati dall’Impresa per il funzionamento delle migliorie proposte.

2. L’Amministrazione Provinciale potrà, pertanto, senza alcuna restrizione, utilizzare, pubblicare, diffondere, duplicare o cedere anche solo parzialmente detti materiali ed opere dell’ingegno, anche in applicazione della normativa di disciplina del “riuso”.

3. I menzionati diritti devono intendersi acquisiti dall’Amministrazione Provinciale in modo perpetuo, illimitato ed irrevocabile.

4. L’Impresa si obbliga espressamente a fornire all’Amministrazione Provinciale tutta la documentazione ed il materiale necessario all’effettivo sfruttamento di detti diritti di titolarità esclusiva, nonché a sottoscrivere tutti i documenti necessari all’eventuale trascrizione di detti diritti a favore dell’Amministrazione Provinciale in eventuali registri od elenchi pubblici.

5. La documentazione di qualsiasi tipo derivata dall’esecuzione del presente contratto è di esclusiva proprietà dell’Amministrazione Provinciale che ne potrà disporre liberamente.

6. L’impresa si impegna, altresì, a fornire, su eventuale richiesta di altre Amministrazioni, servizi che consentono il riuso delle applicazioni, per un periodo non inferiore a tre anni dalla stipula del presente contratto.

7. Tutta la documentazione creata o predisposta dall’Impresa nell’esecuzione del presente contratto non potrà essere, in alcun modo, comunicata o diffusa a terzi, senza la preventiva approvazione espressa da parte dell’Amministrazione Provinciale.

8. Restano esclusi dalla titolarità dell’Amministrazione Provinciale tutti i marchi (inclusi i marchi di servizio), brevetti, diritti d’autore e tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale relativi ai prodotti di mercato, così come ogni copia, traduzione, modifica, adattamento dei prodotti stessi e il diritto di farne o farne fare opere derivate.

9. L’Impresa si impegna a comunicare tempestivamente alla Provincia di Roma l’eventuale adozione di componenti open source nell’erogazione della fornitura garantendo il pieno rispetto delle licenze d’uso dei moduli adottati. Restano in ogni caso in carico all’Impresa e ricomprese nel corrispettivo globale della fornitura tutte le attività di modifica, evoluzione e manutenzione correttiva di tali componenti volte a garantire la corretta erogazione della fornitura.

10. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa a quanto stabilito nei precedenti commi, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, la Provincia di Roma avrà facoltà di dichiarare risolto il presente contratto.

Articolo 16 – Garanzie
1. Per ogni obiettivo positivamente collaudato, l’Impresa è tenuta a garantire, su chiamata della Provincia di Roma o di terzi da essa indicati, l’eliminazione dei difetti del software realizzato o modificato in esecuzione del contratto stesso e/o le conseguenze sulla base dati e sulle interfacce utente, nonché l’eventuale conseguente allineamento della documentazione, senza alcun onere aggiuntivo.

Articolo 17 - Pianificazione delle attività
1. Ciascun intervento oggetto delle prestazioni contrattuali, le attività di affiancamento e di trasferimento di know how, verrà pianificato in accordo tra le parti, e formalizzato nel “Piano di lavoro” così come specificato nel Capitolato tecnico. Tutti i Piani di lavoro previsti dovranno essere consegnati al responsabile del contratto per la provincia di Roma per l’approvazione secondo le modalità ed i termini indicati nel Capitolato Tecnico.

2. I Piani di Lavoro saranno sottoposti ad approvazione da parte della Provincia di Roma.

3. Le attività svolte dovranno essere consuntivate mensilmente dall’Impresa in un “consuntivo attività” nei termini e nelle modalità espresse nel Capitolato Tecnico; il “consuntivo attività” dovrà essere sottoposto all’approvazione dell’Amministrazione Provinciale, nei termini e con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico.
Articolo 18 - Garanzia fideiussoria a titolo di cauzione contrattuale definitiva

1. A garanzia degli impegni assunti con il presente contratto, il contraente ha costituito apposita cauzione definitiva con la Polizza fideiussoria  n. _____________ del ____________ conservata in atti, rilasciata, per l’importo di € ____________________, dalla _________________________________, con sede in __________________________________________________________________________
2. La Provincia :

a) Ha diritto di valersi della cauzione per l’eventuale maggiore spesa per il servizio nel caso di risoluzione del contratto, disposta in danno dell’appaltatore;

b) Ha diritto di valersi della cauzione per provvedere al pagamento di quanto dovuto dal contraente per le inadempienze derivanti dall’inosservanza di norme e prescrizione dei contratti collettivi di lavoro, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori;

3. La cauzione deve essere integrata ogni volta che la Provincia di Roma abbia proceduto alla sua esecuzione, anche parziale, ai sensi del presente contratto.

Articolo 19 - Penali

1. Le penali relative al presente atto sono regolate al punto 3.5 del Capitolato Tecnico.

Articolo 20 -  Scioglimento anticipato e Recesso
1. Le parti congiuntamente si riservano l’esercizio dell’opzione di scioglimento anticipato, previsto e disciplinato dall’art. 1372 c. 2 del Codice Civile.
2. Le parti si riservano altresì il diritto di recesso anticipato ai sensi dell’art. 1373 del Codice Civile; il recesso deve essere notificato dalla parte recedente con un preavviso di almeno trenta giorni rispetto alla data in cui si intende rendere efficace il recesso.

Articolo 21 -  Divieto di cessione del contratto

1. Il contratto non può essere ceduto appena di nullità.

Articolo 22 -  Foro competente

1. Per qualsiasi controversia comunque dipendente dal presente contratto le parti riconoscono espressamente la competenza esclusiva dell’autorità giudiziaria di Roma.

Articolo 23 - Domicilio del contraente

1. A tutti gli effetti del presente contratto, il contraente elegge domicilio nella sede indicata in premessa.
Articolo 24 – Richiamo delle norme legislative
1. Per quanto non espressamente previsto nel contratto e nel capitolato Tecnico, si intendono richiamate ed accettate le norme legislative e altre disposizioni vigenti in materia.

Articolo 25 – Spese di contratto e trattamento fiscale

1. Tutte le spese del presente contratto, inerenti e conseguenti (imposte, tasse, diritti di segreteria, ecc..) sono a totale carico del contraente.

2. Ai fini fiscali si dichiara che il presente contratto è esente all’imposta sul valore aggiunto, per cui se ne richiede la registrazione in misura fissa ai sensi del D.P.R. n. 131/86.

3. Il presente contratto redatto in forma pubblica amministrativa su fogli bollati n. _____ occupati per facciate n. _____  e fin quì della presente e quanto segue comprese le firme è stato letto da me Segretario rogante ai signori comparenti, i quali dopo avermi dispensato dalla lettura degli allegati dei quali sono a conoscenza lo dichiarano a mia domanda in tutto conforme alla loro volontà e quindi con me lo sottoscrivono.

12

