CONTRATTO DI SERVIZIO
Tra

L’Amministrazione Provinciale di Roma (di seguito denominata Provincia) con sede legale in Roma Via IV Novembre 119/A, rappresentata dal Dott. Antonio Calicchia – Direttore Generale
e

Capitale Lavoro S.p.A. (di seguito denominata Capitale Lavoro), con sede legale in Roma, via Tirso n. 26, che interviene nel presente atto nella persona dell’Amministratore Delegato Domenico Giraldi

PREMESSO

Che L’Amministrazione Provinciale ha promosso, nel corso del 2009, il potenziamento degli Sportelli dei Consumatori, gestiti direttamente dalla stessa Provincia di Roma, collocandoli  presso le strutture dove operano i Centri per l’Impiego e presso Centri Commerciali, e nello specifico presso:

il Centro per l’Impiego di Roma – Cinecittà – Via Rolando Vignali, 14 – 00173 Roma
il Centro per l’Impiego di Roma  – Torre Angela – Via Jacopo Torriti, 7 – 00133 Roma
il Centro per l’Impiego di Roma - Primavalle -  Via Decio Azzolino, 7 – 00167 Roma
il Centro per l’Impiego di Guidonia – Via Roma, 12 – 00012 Guidonia Montecelio
l’Outlet di Castel Romano (Roma) – Via Ponte di Piscina Cupa, 00128 Roma
l'Outlet di Valmontone – Via della pace – località Pascolaro – 00038 Valmontone
Che per il progetto di potenziamento degli Sportelli dei Consumatori come sopra specificati, la Provincia di Roma si è avvalsa di Associazioni di Consumatori, per l’attività di consulenza mediante esperti e della Società Capitale Lavoro spa, per il supporto tecnico, operativo e di coordinamento;
che la sopra citata attività di supporto tecnico, operativo e di coordinamento presso i suddetti Sportelli dei Consumatori è stata affidata, con DD RU 2558 del 23/4/2009, alla società Capitale Lavoro spa fino al 31/3/2010;
considerato che nella predetta DD RU 2558 del 23/4/2009 vengono individuate nello specifico le attività da realizzare e linee progettuali e segnatamente:
ATTIVITA’:

1. Incontri con i responsabili dei Centri per l’Impiego presso i quali saranno aperti gli sportelli per condividere obiettivi e metodologie di funzionamento degli sportelli medesimi ed organizzare la logistica dando adeguata assistenza tecnico-operativa e di coordinamento degli sportelli;

2. Incontri con le Associazioni dei Consumatori al fine di stabilire le procedure e le modalità di collaborazione con le stesse;

3. Monitoraggio dei risultati raggiunti dagli sportelli anche in termini di soddisfazione degli utenti;

4. Produzione di materiale informativo;

5. Redazione di report trimestrale sulle attività svolte.

RISORSE UMANE:

Reperimento di n° 7 operatori di Sportello (un operatore per ogni sportello e due operatori per lo sportello presso il Centro per l’Impiego di Roma – Cinecittà, per un totale di 20 ore settimanali per ciascun operatore), individuati sulla base della corrispondenza delle loro esperienze pregresse rispetto al profilo professionale richiesto, che riceveranno una formazione specifica sulle tematiche della Tutela dei diritti del consumatore e sulla gestione del colloquio, al fine di acquisire le conoscenze e gli strumenti necessari per fornire risposte adeguate alle problematiche espresse dagli utenti, oltre una formazione prevista dalla normativa sulla sicurezza sui luoghi di lavoro;
Considerato che la DD RU n. ___________ del ______________  ha per oggetto la proroga per mesi tre, dal 1/4/2010 al 30/6/2010, dell’attività supporto tecnico, operativo e di coordinamento degli sportelli dei consumatori come in premessa individuata alla Società Capitale Lavoro spa;
Considerato:

· che la Deliberazione di Giunta Provinciale n. 219 del 20 novembre 2007 ha modificato lo statuto di Capitale Lavoro, che è divenuta una società ad esclusiva partecipazione pubblica locale della Provincia di Roma;

· che la Deliberazione della Giunta Provinciale n. 219 del 20 novembre 2007 reca gli indirizzi per le attività e lo svolgimento – per conto dei soci – di attività e progetti mirati di politica attiva per il lavoro, ma anche il supporto alla gestione delle attività che presentano particolari e contingenti necessità;

· che lo Statuto della predetta società, nell’ambito dell’oggetto sociale prevede, tra l’altro, “le attività relative al supporto per gli Uffici dell’Amministrazione Provinciale di Roma, alla gestione dei servizi per l’Impiego e Formazione Professionale, in coerenza con gli obiettivi di valorizzazione e potenziamento dell’insostituibile ruolo strategico delle nuove funzioni degli Enti Locali in materia di politiche attive per il Lavoro”;

· che lo Statuto della predetta Società all’art. 3 prevede “progettazione dei picchi di attività ed eventuale supporto alla loro gestione”;

· che Capitale Lavoro opera esclusivamente per la Provincia di Roma, garantendo una serie di servizi specialistici di assistenza tecnica per l’assolvimento dei suoi compiti istituzionali e gestisce alcuni progetti specifici tendenti a consolidare e sviluppare l’operatività di diversi settori dell’amministrazione provinciale;

tanto premesso

si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1 - Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto con valore di patto contrattuale.

Art. 2 - Oggetto

Il presente Contratto di servizio ha per oggetto la proroga dell’attività di supporto tecnico operativo e di coordinamento degli Sportelli dei Consumatori della Provincia di Roma presso i Centri per l’Impiego di Roma – Cinecittà - Roma – Torre Angela, Roma- Primavalle e Guidonia e presso gli Outlets di Castel Romano (Roma) e Valmontone;
La Società Capitale Lavoro si impegna a realizzare la prestazione tenendo conto degli indirizzi fissati dall’assessore di riferimento e concordando le iniziative, relative al raggiungimento degli obiettivi, con il Direttore Generale;
Art. 3 – Obblighi di Capitale Lavoro 

Nell’esercizio delle funzioni di gestione delle operazioni oggetto del presente Contratto di Servizio, la Società Capitale Lavoro spa ha l’obbligo di svolgere le seguenti attività:
a) Incontri con i responsabili dei Centri per l’Impiego presso i quali sono aperti gli sportelli per condividere obiettivi e metodologie di funzionamento degli sportelli medesimi ed organizzare la logistica dando adeguata assistenza tecnico-operativa e di coordinamento degli sportelli;

b) Incontri con le Associazioni dei Consumatori al fine di stabilire le procedure e le modalità di collaborazione con le stesse;

c) Monitoraggio dei risultati raggiunti dagli sportelli anche in termini di soddisfazione degli utenti;

d) Produzione di materiale informativo;

e) Redazione di report trimestrale sulle attività svolte

Reperimento di n. 7 operatori di sportello (un operatore per ogni sportello e due operatori per lo sportello presso il Centro per l’Impiego di Roma – Cinecittà, per un totale di 20 ore settimanali per ciascun operatore), individuati sulla base della corrispondenza delle loro esperienze pregresse rispetto al profilo professionale richiesto, con una formazione specifica sulle tematiche della Tutela dei diritti del consumatore e sulla gestione del colloquio, al fine di acquisire le conoscenze e gli strumenti necessari per fornire risposte adeguate alle problematiche espresse dagli utenti, oltre una formazione prevista dalla normativa sulla sicurezza sui luoghi di lavoro.

Uno degli operatori in forza presso lo sportello dei consumatori di Roma – Cinecittà potrà essere impiegato per esigenze di servizio presso gli altri sportelli.

Impegno a fornire ad ogni sportello materiale di segreteria e ad attivare per ogni operatore una casella di posta elettronica che gli consenta di comunicare agevolmente con la società stessa e con le Associazioni dei consumatori interessate;

Art. 4 – Coordinamento dell’intervento

Il coordinamento delle azioni suddette sarà a cura della Direzione Generale - Ufficio Tutela dei Consumatori e Lotta all’Usura.

Art. 5 – Decorrenza e termini temporali

L’attività inizierà il 1/4/2010 e avrà durata di mesi tre, fino al 30/6/2010.
Art. 6 – Modalità di esecuzione

Capitale Lavoro si obbliga ad eseguire le prestazioni oggetto del presente Contratto di servizio a regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente Contratto.

Capitale Lavoro, qualora nello svolgimento delle attività che sono oggetto del presente contratto, si rendesse necessario ricorrere all’acquisto di beni o servizi o all’affidamento di attività in concessione, è tenuto a rispettare le regole di concorrenza e trasparenza del mercato e la normativa comunitaria e nazionale in materia di appalti pubblici e aiuti di Stato. 

È facoltà della Provincia procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle opportune verifiche sulla piena e corretta esecuzione del presente Contratto e, a tal fine, Capitale Lavoro si impegna a prestare ogni necessaria collaborazione al riguardo.

Art. 7 – Rendicontazione e pagamenti

L'importo del presente Contratto di Servizio è di € 43.273,44, Iva al 20% compresa
L’importo di € 43.273,44 iva al 20% compresa, verrà erogato come segue:
· 30%, quale primo acconto, all’avvio dell’attività e previa presentazione di fattura; 

· 70% quale saldo finale, a conclusione del progetto, previa presentazione di regolare fattura e dettagliata relazione sull’attività svolta.
Le relative note di liquidazione verranno emesse dalla struttura amministrativa competente, a seguito delle verifiche sulla documentazione ed in mancanza di ragioni ostative imputabili a Capitale Lavoro, entro sessanta giorni dalla data di ricevimento delle richieste di pagamento. 

Art. 8– Norme regolatrici del Contratto di Servizio
Il Contratto di Servizio deve essere eseguito con l’osservanza di tutti i patti, oneri e condizioni previste dalle clausole del presente atto, dalle vigenti norme della contabilità di Stato, dalle disposizioni del codice civile e dai principi e dalle norme in materia di affidamenti “in house” ricavabili dalla giurisprudenza comunitaria e nazionale.

I sottoscrittori del presente Contratto di servizio si impegnano ad operare nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti.

È espressamente convenuto che il presente atto si risolva qualora si accerti che la gestione dei finanziamenti non avvenga, per qualsiasi causa, secondo i tempi e le modalità del presente accordo.

Art. 9 – Manleva

Capitale Lavoro si obbliga a tenere indenne l’Amministrazione da qualsiasi danno a terzi derivante dall’esecuzione del presente Contratto.

Art. 10 –Recesso

La Provincia si riserva la facoltà di recedere dal presente Contratto dandone congruo preavviso senza diritto ad alcuna pretesa risarcitoria, purché tenga indenne l’affidatario delle spese sostenute, dei lavori eseguiti e del mancato guadagno (art. 1671 c.c.).

Art. 11 - Risoluzione 

Qualora Capitale Lavoro non osservi uno o più degli obblighi indicati all’art. 3, la Provincia si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione unilaterale del presente Contratto per inadempimento (art. 1453 c.c.).

Art. 12 - Tutela della privacy 

Capitale Lavoro si impegna ad osservare la massima riservatezza nei confronti delle notizie di qualsiasi natura comunque acquisite nello svolgimento delle attività oggetto del presente Contratto. 

Art. 13 – Domicilio delle parti 

Agli effetti del presente Contratto, le parti contraenti eleggono domicilio presso le rispettive sedi legali. 

Art. 14 – Foro competente 

Foro competente per qualsivoglia controversia che dovesse originarsi nell'interpretazione o nell'esecuzione del presente atto è esclusivamente quello di Roma. 

Art. 15 – Disposizioni finali

Per tutto quanto non previsto espressamente dal presente Contratto, le parti fanno riferimento alla legislazione vigente in materia.

Roma lì

Per Capitale Lavoro S.p.A




Per l'Amministrazione Provinciale

L'Amministratore Delegato



      Il Direttore Generale
Dott. Domenico Girardi




Dott. Antonio Calicchia


