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RIFERIMENTO: Contratto quadro 2013-2015 del 9 Settembre 2013. Attivitd strategica
“Consolidamento dell'attivita seminariale ordinaria, degli eventi e dei convegni di Agora Scuola

Provinciale del Sociale”.

- OGGETTO: Realizzazione delle attivita delia Scuola del Sociale Agora della Provincia di Roma per
I'annualita 2014 - 2015.

Negli incontri con Codesto Dipartimento, relativi all’attivitd strategica in‘-._:gjg_getto, sono stati
evidenziati gli esiti positivi raggiunti in relazione allo svolgimento defl’interv’éﬁt’d nelle trascorse
edizioni. In particolare si & evidenziata Iopportunita di dare ulterlore sviluppo alie attl\nta e di
ampliare lo spettro d’azione dell’Intervento mserendo fra le azioni di progetto tre azioni formative
che si affiancheranno alle consuete attivita seminariali ed agli eventi. Il tutto secondo il
programma generale presentato ed approvato dal Comttato Tecnico Suentlflco délla Scuola ne!la.";}f'-"
seduta del 14 Aprile 2014. e SR '

La nuova proposta progettuale perle attxwta deil’annuahta 2014 2015 e stata pertanto efaborata e

coerentemente con le linee tracciate & nel dettaglio prevede un complesso di 5 azioni. (tre

—formative -e - due--non formative)--per--un--coste: complesswo -di—€:--260: 60606 CosicomE-

dettagliatamente rappresentato nell’ Allegato tecnlco economico ailegato alla presente

In riferimento a cio, al fine di ragglungere ulteriori |mportantz oblettm sottesn dalle AttNlta
Strategiche per la Societa Unipersonale Capitale Lavoro S.p-A. e perl’ Ammrmstrazmne Provmcsale
cosi come inserite nel vigente Contratto Quadro, SI sottopone aila Vostra attenzione I opportumta

di approvare la proposta progettua!e in oggetto

Cordiali saluti.

Capitale Lavoro spa
Societa Unipersonale della Provincia di Roma

Sede Legale: via Beniamino Franklin, & - 00153 Roma
Tel. +3% 06 85358327 Fax +39 06 8541473
PAL/C.F, Q7170551001
wiww. capitalelavore.it
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Allegato tecnico-economico al contratto di servizio “accessivo” con Capitale Lavoro
S.p.A. per lannualita 2014-2015, in riferimento all’attivita strategica denominata
“Consolidamento dell’attivita seminariale ordinaria, degli eventi e dei convegni di Agora
Scuola Provinciale del Sociale” (cfr. Contratto quadro 2013-2015 del 9 Settembre 2013).

Affidamento in house a Capitale Lavoro S.p.A. del
“Progetto per la realizzazione delle attivita presso la Scuola del Sociale Agora
della Provincia di Roma per I'annualita 2014 - 2015”,

Intervento cofinanziato dal FSE — POR Regione Lazio 2007 — 2013 — Obiettivo 2 CRO
Assi: | Adattabilita; Il Occupabilita; 11l Inclusione Sociale.

a) Generalita e contenuto dell’allegato tecnico.

Il presente elaborato costituisce la traccia progettuale di massima ed il riferimento tecnico
programmatico per la realizzazione delle attivita formative, seminariali, laboratoriali e delle
altre attivita correlate, presso la Scuola del Sociale Agora della Provincia di Roma.

b) Motivazioni dell’intervento.

Gli eccellenti risultati conseguiti nel corso delle trascorse annualita daila Scuola del
Sociale Agora della Provincia di Roma rendono opportuna una prosecuzione ed un
potenziamento qualitativo delle attivita anche per l'annualita in corso. | risultati fin qui
conseguiti dalla gestione realizzata da Capitale Lavoro S.p.A. sono stati recentemente |
analizzati nel corso del Comitato Tecnico Scientifico tenutosi il 14 Aprile 2014, durante il |
quale & stata inoltre illustrata la proposta di nuova programmazione che viene di seguito
rappresentata come complesso delle attivita afferenti 'affidamento.

I risultati finora conseguiti possono essere sintetizzati come di seguito riportato.

Dalf'avvio delle attivita della scuola ad oggi, le attivita seminariali svolte sono state 100 con
1706 partecipanti, dei quali 1195 donne e 511 uomini. L'Utenza risulta prevalentemente
costituita da lavoratori, collaboratori e volontari del terzo settore. L'eta media dei
partecipanti & pari a 35,6 anni

Gli eventi realizzati sono stati 51 con 3526 partecipanti, dei quali 1980 donne e 1546
uomini.

Complessivamente sono state quindi realizzate 151 attivita per un totale di 5232
partecipanti, dei quali 3175 donne e 2057 uomini.

E’ quindi opportuno continuare l'esperienza positiva di questa realta formativa provinciale
rivolta agli operatori impegnati nelle organizzazioni del terzo settore, in stretto raccordo
con le Universitd e con particolare riferimento al mondo delle imprese e della
cooperazione sociale, affrontando temi specifici e collegati al quadro pilt generale della
legislazione e delle politiche sociali del nostro paese, traguardando un nuovo ruolo degli
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enti locali e dell'offerta dei servizi, nellambito delle nuove forme di programmazione degli
interventi sociali previsti dalla legge 328/2000.

Le attivita della Scuola sono particolarmente preziose - in un momento di grave crisi
economica - nel favorire percorsi formativi a carattere esperienziale, di aggiornamento e
riqualificazione professionale degli operatori del terzo settore che operano nel campo dei
servizi sociali, nel favorire la crescita imprenditoriale e le competenze nelle organizzazioni
non profit che promuovo l'occupazione e l'erogazione di servizi a favore delle fasce piU
bisognose, nel far crescere la coesione sociale ed il capitale umano e sociale nella
Provincia di Roma.

c) Attivita costituenti 'oggetto dell’affidamento.

Nel periodo 2014-2015 la Scuola del Sociale proseguira la sua programmazione nei tre
settori di intervento: “welfare e politiche sociali”, “economie solidali e cooperazione
internazionale”, “competenze trasversali”. A queste si intreccera ia programmazione di
“‘eventi” che sono parte della mission della scuola nel far maturare una “cuttura del sociale”
hell'ambito di chi opera nei servizi sociali, nel welfare, nel settore delle economie solidali,
e, in genere, in chi & impegnato nell'intervento sociale. Le attivita previste per it 2014-2015
prevedono inoltre la realizzazione di tre Azioni Formative strettamente intese, dedicate a
disoccupati interessati a qualificarsi nellambito dei lavori di cura alla persona con
particolare riguardo ail'assistenza ai non autosufficienti, ai disabili, ai minori.

Inoltre, le attivita della Scuola si indirizzeranno anche nelle seguenti direzioni:

- Promuovere sinergie tra terzo settore e pubblica amministrazione, soprattutto per quelle
attivita (welfare, politiche sociali) che prevedono una costante collaborazione tra settore
pubblico e settore non profit;

— migliorare l'intervento volto a favorire la capacita di innovazione nel mondo del terzo
settore, soprattutto rispetto a temi nuovi e a metodologie di azione orientate ad
affermare buone pratiche nellambito dell'intervento sociale, anche in relazione a come
fare rete e a come costruire forme di intervento nuovo ed integrato;

-~ potenziare il settore di intervento relativo alle attivita di sviluppo delle competenze
trasversali (progettazione, raccolta fondi, gestione finanziaria, etc.)

— migliorare e diversificare la qualita e la tipologia degli eventi capaci di accrescere la
consapevolezza e la conoscenza della fase economica e sociale che stiamo
attraversando, con [l'obiettivo di costruire competenze di carattere culturale ed
interpretativo in grado di “leggere” le trasformazioni della realta sulla quale intervengono
gli operatori del terzo settore;

— sviluppare guelle attivita che siano in grado di potenziare un intervento a sostegno deile
imprese e delle cooperative sociali esistenti e della nascita di nuove;

— potenziare i percorsi di formazione on-line, attraverso la piattaforma moodle, sia a
favore di utenti che, per motivi di lavoro o logistici non possono partecipare direttamente
alle attivita della Scuola, sia come supporto e integrazione alle attivita seminariali.

P!
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d) Articolazione delle aftivita in relazione ai beneficiari. Azioni dell’Intervento.

Le attivita di progetto sono suddivise in tre sottoinsiemi, in ragione della condizione
occupazionale dei destinatari — beneficiari delle aftivita stesse e dei temi affrontati.
Ciascuno dei tre sottoinsiemi & sostenuto da risorse FSE a valere su Assi diversi.

Softoinsieme A, destinato ad utenza occupata, sostenuto da risorse a valere sullAsse |
Adattabilitd e comprendente:

L’Azione 1 che contempla le attivitd seminariali, di comunicazione, di informazione e di
potenziamento delle competenze specifiche rivolte ad utenti occupati: lavoratori dipendenti
{anche con contratti atipici), lavoratori autonomi, soci lavoratori di cooperative, etc.
L'’Azione contempla inoltre quegli eventi che, per loro natura e temi trattati, avranno
presumibilmente come utenza una prevalenza di lavoratori occupati.

Sottoinsieme B, destinato ad utenza disoccupata, intendendo come tale anche quella
costituita da Operatori con impiego parziale o saltuario che durante 'anno abbiano un
reddito da lavoro inferiore a 8.000,00 euro lordi, sostenuto da risorse a valere sull’Asse |l

Occupabilita e comprendente:

L’Azione 2 rappresentata da un corso di formazione professionale, della durata di 300 ore
e con esito qualifica regionale, per “Assistente Familiare”, riservato a disoccupati e
inoccupati, giovani e adulti, anche extracomunitari in regola con le norme in materia di
immigrazione e con una conoscenza della lingua italiana pari almeno al livello A2 del
quadro di riferimento europeo.

L’Azione 3 rappresentata da un corso per acquisizione di competenze nell'ambito
dell’assistenza ai minori, della durata di 80 ore e con esito attestazione di frequenza,
riservato ad Operatori Sociali disoccupati con profili curriculari ed esperienze pregresse
coerenti con l'indirizzo formativo.

L’Azione 4 rappresentata da un corso per acquisizione di competenze nell'ambito
deill’assistenza ai disabili, della durata di 80 ore e con esito attestazione di frequenza,
riservato ad Operatori Sociali disoccupati con profili curriculari ed esperienze pregresse
coerenti con l'indirizzo formativo.

Sottoinsieme C, destinato ad utenza indifferenziata dal punto di vista occupazionale ma
caratterizzata da rischio di esclusione sociale o interessata a percorsi professionali propri
deile attivita di contrasto all'esclusione sociale, sostenuto da risorse a valere sullAsse Il
Inclusione Sociale e comprendente:;

L’Azione 5 che contempla attivitd seminariali, di comunicazione, di informazione e di
potenziamento delle competenze specifiche ed eventi inerenti o contigui alle tematiche
dell’'Inclusione Sociale.

e) Temi delle attivita seminariali e degli eventi (azioni non formative 1 e 5).

L'elenco di temi che segue é riferito alle attivita delle Azioni 1 e 5 ed & stato presentato e
approvato nel CTS del 14 Aprile 2014. Esso costituisce la traccia tematica delle attivita
che verranno realizzate nel corso dell'intervento. E’ comunque da tener presente che la
realizzazione delle attivita elencate, come anche la loro successione temporale, & legata
alle adesioni che le stesse raccoglieranno presso la Scuola del Sociale e da altri fattori che
potrebbero in parte influenzarne le modalita di realizzazione. Nel corso dell'Intervento
potrebbero quindi essere realizzate piu edizioni di una stessa attivita mentre, di contro,
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alcune attivita potrebbero non essere realizzate. L'eventuale inserimento di nuovi temi
d'attivita potra invece verificarsi solo a seguito di una variazione della programmazione,
decisa nel corso deilannualita, dal Comitato Tecnico Scientifico.

| temi di attivitd sono riferiti alle tipologie “seminario” ed “evento” ed ai seguenti ambiti
termatici:

W - welfare

Eco. Sol. - economie solidali e cooperazione internazionale

CT - competenze trasversali

Azione 1 — Fondi Asse | Adaftabilita

tipologia [titolo ambito
seminario |Contabilita, fiscalita e bilancio non profit CT
L Lavorare nella cooperazione internazionale: formazione, progettazione e
seminario . © ps t ° , progetta Eco. Sol
estione dei progetti
seminario | Comunicazione intra-organizzativa: metodi, strumenti, dinamiche CT
seminario |Analisi di bilancio & controllo di gestione CT
evento Le forme giuridiche del non profit CT
seminario | Seminario per aspiranti docenti a distanza. CT
seminario | Come costituire, gestire e amministrare un'associazione CT
Sem + FAD | Comunicare il sociale in rete CT
seminario |ll facilitatore al lavoro CT
evento Comunicare il sociale per i giornalisti _ CT
L Seminario per amministratori di cooperative — focus sul finanziamento
seminario per P t CT
delle cooperative
seminario |Lavorare su progetti finanziati CT
seminario |Formazione degli operatori negli interventi civili di pace Eco. Sol
seminaric | Budget e rendicontazione CT
seminario | Animatori e coordinatori dei campi di lavoro e campi scuola Eco. Sol
seminario |Educare attraverso il gioco W
seminario | Mediattivismo sociale CT
. Idee e strumenti per progettare la cooperazione sociale e il microcredito al
seminario o - . ! CT
servizio delfinnovazione sociale
L Forme della negoziazione sociale ed istituzionale e procedure
serminario L . ) CT
partecipative: tecniche e metodologie
seminario | Assistenza ai malati terminali W
seminario Strategie di facilitazione al cambiamento nelle relazioni di aiuto - cT
Conoscere, capire, utilizzare il coaching: dalla consapevolezza all'azione
seminario |Lavorare nei campi rom W
seminario | Ufficio stampa e comunicazione nel terzo settore CT
seminario | Assistenza agli anziani non autosufficienti W
Il ruolo del terzo settore nella costruzione di una Smart city — best practice
evenio S ) . . . Eco. Sol
e strumenti di finanziamento per l'innovazione sociale
Gestione delle tecnologie informatiche e della comunicazion rilterz
sem + FAD S de ogie inform e llac azione pe 0 o7
seltore
L Coworking, nuova economia e impresa sociale. Pensare e creare lavoro
seminario o , CT
nella crisi economica globale
Sem + FAD | Progettare nel sociale con il PCM CT
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Azione 5 — Fondi Asse Ill Inclusione Sociale
tipologia [titolo ambito
seminario | Aspetti legali e psicologici legati all'abuso di minore w
Sem + FAD | Le procedure di valutazione del'invalidita e dell'handicap. FAD w
Sem + FAD |Insegnare litaliano agli stranieri W
evento Effetti della dichiarazione di incostituzionalita della Fini-Giovanardi Eco. Sol
seminario | Reportage sociale CT
seminario | Sistema penale ed esclusione sociale: lavorare con i detenuti W
seminario | Informa comunica ricerca: azioni per la giustizia ambientale. Eco. Sol
seminario |La violenza di genere W
seminario |Le discriminazioni di genere W
evento Eventi nellambito del Salone dell'Editoria Sociale a Porta Futuro Eco. Sol
seminario | Dare vita e gestire le attivita di un Gruppo di Acquisto Solidale Eco. Sol
seminario | Costruire e gestire un orto urbano Eco. Sol
seminario |La casa famiglia W
Sem + FAD | Operatori hel campo delle migrazioni W
seminario | Seminario introduttivo e di orientamento sulle arti-terapie w
seminaric | Fotogiornalismo ed inchiesta sociale CT
seminario | La mediazione familiare W
seminario Lavqrare ne}la cooperazione internazionale: formazione, progettazione e Eco. Sol
gestione dei progetti

f) Durata dell’Intervento.
Lintervento si concludera entro it 30 Giugno 2015

g) Analisi finanziaria.

Azione Contenuto Asse Importo
Azione 1 | Attivitd seminariali ed eventi | Adattabilita €. 110.000,00
Azione 2 | Corso di Formazione Qualifica Il Occupabilita €. 45.000,00
Azione 3 | Corso Acquisizione Competenze | Il Occupabilita €. 12.500,00
Azione 4 | Corso Acquisizione Competenze | Il Occupabilita €. 12.500,00
Azione 5 | Attivita seminariali ed eventi [l Inclusione Sociale | €. 80.000,00
Totale Adattabilita | €. 110.000,00
Totale Occupabilita | €. 70.000,00
Totale Inclusione Sociale | €.  80.000,00
Totale Intervento | €. 260.000,00

* Nota: laddove e se dovuta, gli importi sono da considerarsi comprensivi di IVA.
Si tratta comunque di attivita fuori campo IVA




