CONDIZIONI GENERALI E SPECIFICHE TECNICHE DEL SITO WEB DENOMINATO “SPORTELLO PROVINCIALE ENERGIE RINNOVABILI E RISPARMIO ENERGETICO”DELLA PROVINCIA DI ROMA
Condizioni Generali

Si intendono parte della fornitura il collaudo, l’assistenza software e l’utilizzo del supporto hosting per un anno dalla data di attivazione del sito internet. 

Si richiede inoltre di fornire l’offerta per la fornitura degli ultimi due servizi per le successive tre annualità.

La proprietà del pacchetto sarà di esclusiva proprietà dell’Amministrazione Provinciale di Roma.

Specifiche Tecniche

1 ​ Overview

Obiettivo di questo progetto è proporre la realizzazione grafica e strutturale del sito “Sportello Provinciale energie rinnovabili e risparmio energetico”della Provincia di Roma;

Il progetto dovrà prevedere la realizzazione del sito, la disposizione degli oggetti e la navigazione del sito stesso mediante metodi accessibili e “user-friendly”. Inoltre sarà necessario individuare un’area di amministrazione dinamica da cui gli amministratori, mediante user id e password dedicata, potranno gestire i contenuti del sito stesso.

2 – Componenti della fornitura
Dovranno essere definite le seguenti componenti della fornitura:
· Look&Feel / Identità visiva

· Pagine statiche

· Pagine e contenuti dinamici

· Area di Amministrazione

· Training e modalità di utilizzo
· Area riservata per utenti specifici

L’architettura delle pagine e del motore software dovrà essere basata su linguaggi OpenSource quali XHTML, CSS, PHP e MySQL. 
Look&Feel / Sviluppo grafica / Identità visiva

Ideazione e sviluppo dell’identità visiva del sito. La scelta della grafica e dei colori dovrà rispettare le direttive della Provincia di Roma. Semplice ma di chiaro e sicuro impatto. 

Inserimento testi e contenuti / Creazione pagine statiche

Una volta definita la forma grafica, si dovrà provvedere all’inserimento dei testi e dei contenuti, precedentemente forniti dal committente in forma elettronica. 

Inserimento testi e contenuti / Creazione pagine dinamiche

Questa parte del software dovrà comprendere lo sviluppo di tutte le pagine dinamiche “lato utente”, le quali permetteranno ai visitatori del sito di navigare tra i contenuti dinamici, visualizzare i files e/o le sezioni che gli amministratori renderanno disponibili on-line.

Aree di amministrazione

A questa sezione si dovrà poter accedere solamente mediante username e password dedicata. Una volta all’interno di questa sezione gli amministratori potranno gestire i contenuti del portale.

Training e modalità di utilizzo

Dovrà essere prevista per tutta questa parte, un monte ore di training e di didattica rivolta agli operatori affinché siano in grado di utilizzare i moduli e i software di amministrazione e gestire eventuali problematiche.
Area riservata per utenti specifici

dovrà essere prevista un’area riservata con accesso consentito solo con password per utenze specifiche (regione, ministeri, comuni, ecc) interessate a procedimenti di competenza provinciale.
3- Principali funzionalità del sito
· Home page
· Lo sportello energia della Provincia di Roma
· Testo introduttivo di presentazione [testo amministrabile]
· I temi  [testo amministrabile]

· Normative comunitarie, italiana e regionale in materia di energia
· Le agevolazioni ed i finanziamenti

· I compiti della Provincia e dei Comuni

· Le fonti rinnovabili

· Le procedure autorizzative
· Contributi provinciali
· Come risparmiare energia in casa, in ufficio e quando ti sposti

· Acquisti verdi
· Bioedilizia (Decreto 192/05 e decreti applicativi)
· Area riservata

· Avvisi e notizie

· Il piano energetico provinciale

· Lo sportello risponde
· I link utili

Dovrà essere prevista la possibilità, nel primo anno di gestione del sito,  di inserire almeno altri 5 temi 
Ogni tema sarà articolato in sottotemi che saranno forniti al momento dell’affidamento di incarico.
News
Dovranno essere pubblicati automaticamente in uno spazio in Home Page gli ultimi 5 contenuti inseriti [modulo gestione pubblicazione news]

Motore di Ricerca

Un motore di ricerca interno dovrà permettere agli utenti del sito di ricercare testi e documenti mediante parole chiave e filtri di data/contenuto. [sviluppo motore di ricerca]

Aree riservate

dovranno essere sviluppate 2 aree riservate del portale:

1) Area di amministrazione del portale

2) Accesso per  l’area riservata “utente”
Gli utenti di queste aree riservate dovranno essere gestibili direttamente dall’amministrazione del portale
Gestione contenuti

Gli amministratori dovranno poter gestire i contenuti testuali, le immagini, i link e i documenti delle sezioni abilitate a tale controllo.
Gestione domande

Si dovrà prevedere un sistema per la ricezione, da parte degli utenti, di domande o chiarimenti relativi agli argomenti trattati con la possibilità, da parte dell’amministratore, di rispondere alla domanda.
Gestione F.A.Q.
Si dovrà poter pubblicare, nell’apposita sezione, delle F.A.Q., ovvero delle Frequently Asked Questions. Prendendo spunto dalle mail inviate dagli utenti mediante il sito, gli amministratori dovranno poter pubblicare online delle domande comuni e frequenti con relative risposte e/o suggerimenti, mettendo così a disposizione dei navigatori un piccolo vademecum delle questioni e delle problematiche più frequenti con relative risposte.

Sviluppo help in linea
Una miniguida online supporterà gli operatori nel lavoro di inserimento e pubblicazione dei contenuti.

4- Hosting

Spazio Web in MB


illimitato

Traffico mensile incluso      

illimitato

Domini di 2° livello            

1

Domini di 3° livello            

illimitati

Accesso FTP                    

sì

Supporto PHP                    

sì (4.4.4)

Data Base MySql                 

illimitati (4.1.21)

Caselle E-mail                  

illimitate

Alias E-mail                    

illimitati

Server IMAP/POP3/SMTP          
 sì

Antispam - Antivirus            

sì

Web Mail                        

sì

Servizio DNS                    

sì

Backup storico giornaliero      

sì

Supporto tecnico                

sì

(*) Si dovrà prevedere un contratto di Hosting a nome della Provincia di Roma che il contraente si impegnerà a fornire per  tre anni.
5- Assistenza 
Dovrà essere previsto, per il primo anno di attività, la modifica di almeno il 15% del sito.
La fornitura dovrà prevedere almeno due ulteriori anni di assistenza nel corso dei quali si potranno apportare modifiche che riguardino il 10% del sito.

Dovrà essere quantificata l’offerta economica per il restyling completo del sito dopo il primo anno di utilizzo.

6- Tempi di fornitura e modalità di pagamento
Il prototipo del sito dovrà essere fornito entro 30 giorni dall’affidamento di incarico; a seguito della accettazione formale del prototipo si dovrà, entro i successivi 30 giorni, sviluppare e realizzare il sito nella sua completezza; la consegna definitiva del sito dovrà avvenire entro 15 giorni dalla data di accettazione definitiva del sito da parte del responsabile della Provincia di Roma.

Il pagamento avverrà quanto al 30% a seguito della fornitura del prototipo mentre il saldo sarà liquidato successivamente alla accettazione definitiva del sito. 
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