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Progetto d’Intervento per le attività di 

SUPPORTO TECNICO PER LA VALORIZZAZIONE DEL SERVIZIO APPRENDISTATO 

NELL’AMBITO DEI SERVIZI PUBBLICI PER L’IMPIEGO  

 “NUOVO APPRENDISTATO 2014” 
 

 

1. Premessa 

 

L’intervento “Nuovo Apprendistato 2014”, come per le edizioni precedenti, ha come obiettivo il sostegno, 

lo sviluppo ed il supporto alle attività afferenti l’Apprendistato professionalizzante nell’ambito dei Servizi 

per l’Impiego e, più in generale, delle politiche attive per il lavoro e la formazione professionale. 

L’intervento si colloca nell’ambito dell’assetto normativo e organizzativo dei servizi derivato dal 

recepimento della Legge di riforma costituita dal D.Lgs 167 del 14 Settembre 2011 – Testo Unico 

dell’Apprendistato, ai sensi dell’articolo 1, comma 30 della Legge 24 Dicembre 2007, n. 247 e dal successivo 

regolamento regionale. 

Le motivazioni del progetto vanno ricercate in una volontà di continuità con una linea collaudata e 

funzionale allo sviluppo del complesso delle politiche attive per l’impiego ed in una necessità di 

sistematizzare gli interventi accompagnamento nel passaggio fra vecchia e nuova organizzazione del 

Servizio in conseguenza dell’introduzione di un nuovo quadro normativo di riferimento 

 

 

2. Obiettivi dell’Intervento 

 

Gli obiettivi, in continuità con il precedente, per l’anno 2014 sono i seguenti: 

 

 Rafforzare i processi di adeguamento e riorganizzazione del Servizio Apprendistato in ordine 

agli indirizzi, obiettivi e compiti specifici dettati dalla normativa. 

 Supportare le attività di formazione, a partire dalla programmazione degli interventi, fino alla 

realizzazione, monitoraggio e  validazione dei corsi per lavoratori in Apprendistato; incluse le 

funzioni di supporto alla promozione, selezione degli interventi, segretariato, organizzazione, 

rilevamento dei livelli di performance qualitativi e quantitativi. 

 Supportare le funzioni ispettive di monitoraggio delle attività, incluse le linee di 

programmazione, rilevamento dati, realizzazione di statistiche, istruttorie per le comunicazioni 

verso l’esterno e verso l’interno, supporto alle attività di rendicontazione. 

 Sostenere il processo di adeguamento dell’intero sistema attraverso la realizzazione di attività 

di promozione e comunicazione. 
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2. Periodo interessato all’Intervento 

Dodici mesi: dal 1° Gennaio 2014 al 31 Dicembre 2014 

 

3. Articolazione in azioni dell’Intervento 

L’Intervento è articolato in 2 Azioni coordinate e sinergiche. Nel dettaglio: 
 

Azione 1 

Azione di supporto alle linee di attività del Servizio per la realizzazione, il monitoraggio e la 

validazione dei corsi di formazione in Apprendistato, incluse le funzioni di supporto alla 

promozione, selezione degli interventi, segretariato, organizzazione, rilevamento dei livelli di 

performance qualitativi e quantitativi.  

Azione 2 

Azione di supporto alle  attività di back office e assistenza afferenti il Servizio Ispettivo, incluse le 

funzioni di programmazione ispezioni, rilevamento dati, realizzazione di statistiche, istruttorie per 

le comunicazioni verso l’esterno e verso l’interno, supporto alle attività di rendicontazione. 

Sostegno alle attività di documentazione, promozione, divulgazione realizzate dal Servizio. 

 

4. Modalità di realizzazione delle azioni 
 

Trattandosi di azioni che viaggiano in maniera coordinata e sinergica, le cinque unità di personale 

impegnate nel progetto svolgeranno il loro lavoro in modo complementare e dinamico. Avendo 

infatti maturato tutte una buona esperienza nel corso delle passate edizioni dell’intervento, sono 

in grado di svolgere con competenza le diverse azioni che compongono il progetto. 

 

INTERVENTO “NUOVO APPRENDISTATO 2014”  

Riepilogo azioni e risorse impiegate 

Az. Titolo Azione Risorse  Budget  

1 

Azione di supporto alle linee di attività del Servizio per la 
realizzazione, il monitoraggio e la validazione dei corsi di formazione 
in Apprendistato, incluse le funzioni di supporto alla promozione, 
selezione degli interventi, segretariato, organizzazione, rilevamento 
dei livelli di performance qualitativi e quantitativi.  

5 117.213,11 

2 

Azione di supporto alle  attività di back office e assistenza afferenti il 
Servizio Ispettivo, incluse le funzioni di programmazione ispezioni, 
rilevamento dati, realizzazione di statistiche, istruttorie per le 
comunicazioni verso l’esterno e verso l’interno, supporto alle attività 
di rendicontazione. Sostegno alle attività di documentazione, 
promozione, divulgazione realizzate dal Servizio 

5 95.901,64 

 Totali  213.114,75 

 IVA 22%  46.885.25 

 Importo Commessa  €. 260.000,00 

 


