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PROVINCIA DI ROMA
DIREZIONE GENERALE
Ufficio Tutela dei Consumatori e Lotta all’Usura

AVVISO PUBBLICO

AFFIDAMENTO SERVIZIO DI CONSULENZA PRESSO GLI  SPORTELLI DEI CONSUMATORI DELLA PROVINCIA DI ROMA
Avviso pubblico approvato con Determinazione dirigenziale R.U. n. ___________________
Art. 1 –  PREMESSA 

L’Amministrazione Provinciale di Roma, ritenendo che l’informazione costituisca strumento fondamentale per la tutela e l’orientamento dei cittadini consumatori/utenti, intende proseguire l’attività, iniziata nel corso del 2009, del Sistema degli Sportelli dei Consumatori, articolato nelle seguenti strutture: 

1) Sportello presso l’ Outlet di Castel Romano:
Via Ponte di Piscina Cupa – Roma;
2) Sportello presso l’ Outlet di Valmontone: Via Nazionale, 5 – Valmontone;
3) Sportello presso il Centro per l’impiego di Roma-Cinecittà:
Via Rolando Vignali, 14 - Roma;
4) Sportello presso il Centro per l’impiego di Roma -Torre Angela:Via Jacopo Torriti, 7 – Roma;
5) Sportello presso il Centro per l’impiego di Roma-Primavalle:
Via Decio Azzolino, 7 – Roma;
6) Sportello presso il Centro per l’impiego di Guidonia Montecelio: Via Roma, 12 – Guidonia;
L’Amministrazione si riserva la facoltà di collocare in altra sede, eventualmente in seguito individuata, uno degli Sportelli sopra indicati.

Art. 2 – OGGETTO 
La tipologia del servizio oggetto del presente avviso pubblico è la seguente:
Servizio di consulenza mediante esperti nei seguenti campi:

· Servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni;

· Servizi di primaria importanza (sanità, trasporti, utenze, energia elettrica, servizi idrici, combustibili, smaltimento rifiuti etc.);

· Rapporti tra consumatori/utenti e soggetti privati (artigiani, commercianti, operatori professionali, ditte, banche, assicurazioni);

La consulenza potrà avere luogo sia direttamente presso gli Sportelli dei Consumatori che in via telematica.
Ai fini di cui sopra si rappresenta che i  predetti sportelli sono operativi  da un minimo di 20 ore ad un massimo di 30 ore  a settimana, ripartite su 5 giorni. In particolare, gli Sportelli presso i due Outlet sono operativi in orario pomeridiano, dal martedì al sabato.
La Provincia di Roma metterà a disposizione il locale ed una postazione di lavoro dotata di personal computer (due postazioni per lo sportello presso il Centro per l’impiego di Roma-Cinecittà).
Gli operatori di Sportello verranno messi a disposizione da organismo incaricato da questa amministrazione che provvederà altresì alla loro formazione, al tutoraggio e al coordinamento operativo degli Sportelli in questione.
Il servizio di consulenza dovrà essere garantito attraverso almeno una presenza settimanale allo Sportello da parte degli esperti e certificato semestralmente dal legale rappresentante attraverso reports numerici e descrittivi dei casi trattati. 
Potranno essere effettuate verifiche presso gli Sportelli da personale incaricato. 
Art. 3 – DURATA DEL SERVIZIO
Il servizio avrà durata di mesi 24  (dal 01/07/2010 al 30/6/2012). 
Al termine del predetto periodo, l’Amministrazione si riserva di esercitare la facoltà di affidare al medesimo soggetto affidatario del servizio, servizi analoghi a quelli oggetto della presente gara, alle medesime condizioni della stessa,  previa verifica della presenza delle disponibilità di Bilancio.
Art. 4 – CORRISPETTIVO PREVISTO 
Per lo svolgimento del servizio in oggetto è previsto un importo  di €  13.200,00, Iva al 20% inclusa se dovuta ( € 550,00 Iva al 20% inclusa se dovuta, per ciascun mese, per 24 mesi)  relativamente a ciascuno degli sportelli specificati all’art. 1).
Tenuto conto della tipologia delle attività lavorative che dovranno essere svolte presso le predette strutture, non sono stati evidenziati rischi da interferenze di cui all’art. 26 c.3 del D.Lgs. 81/2008, per cui la valutazione dei costi per la sicurezza è pari a zero.

Art. 5 – DESTINATARI

Il servizio in oggetto verrà affidato ad Associazioni degli Utenti e dei Consumatori costituite senza fini di lucro da almeno un anno dalla data di scadenza del bando, aventi carattere o interesse regionale o essere emanazione regionale di organizzazioni nazionali di consumatori ed il cui statuto sia conforme al dispositivo dell’art. 3, comma a), della L.R. 44/92. Le Associazioni interessate possono partecipare al bando per un massimo di due sportelli mediante distinte offerte.
Art. 6 – CRITERI DI VALUTAZIONE 
La valutazione delle offerte pervenute per ciascun sportello sarà effettuata da una apposita commissione, sulla base dei seguenti parametri:
1) qualità del progetto (originalità, contenuti e modalità di attuazione del servizio)










fino a punti 20

2) curricula degli esperti che presteranno consulenza  agli utenti degli Sportelli 











fino a punti 30
3) economicità del progetto intesa come rapporto tra costi e qualità dell’offerta proposta











fino a punti 10
4) esperienza nella gestione di Sportelli dei Consumatori nell’ambito della Pubblica Amministrazione della Regione  Lazio 



fino a punti 40                       

Il punteggio complessivo assegnato ad ogni soggetto partecipante relativamente a ciascuno sportello è pari alla somma del punteggio conseguito, per un massimo di punti 100.

Si procederà all’affidamento anche in presenza di una sola offerta purché valida e congrua. Non sono ammesse offerte in aumento, parziali e alternative.

L’Amministrazione si riserva di non procedere all’aggiudicazione qualora, a suo insindacabile giudizio, nessuna delle offerte sia ritenuta congrua e/o soddisfacente.

Art. 7 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE
Le Associazioni che intendono partecipare debbono presentare per ciascuno sportello prescelto (fino ad un massimo di due, pena l’esclusione) un plico, debitamente sigillato, recante, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del legale rappresentante,  indirizzato a Provincia di Roma – Direzione Generale – Ufficio Tutela dei Consumatori e Lotta all’Usura.

Tale plico dovrà riportare l’esatta denominazione della Associazione concorrente con indicazione della sede, del recapito telefonico, del numero di fax e dell’indirizzo email e la seguente dicitura “Affidamento servizio di consulenza relativo allo Sportello Provinciale dei Consumatori presso …………………………    ( indicare la sede dello Sportello per cui si concorre) ” .
Il plico dovrà contenere:

1) Busta A, debitamente sigillata, recante, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del legale rappresentante e riportante l’esatta indicazione del mittente e la dicitura “Affidamento servizio di consulenza relativo allo Sportello Provinciale dei Consumatori presso ……….…..…”. Detta busta dovrà contenere a pena di esclusione la seguente documentazione:

a) Istanza di partecipazione all’avviso pubblico datata e sottoscritta dal legale rappresentante, con l’indicazione dell’esatta denominazione dell’Associazione concorrente, codice fiscale, indirizzo, recapito telefonico, fax ed indirizzo e-mail, corredata a pena di esclusione, delle seguenti dichiarazioni sostitutive di certificazione, a firma del legale rappresentante, rese ai sensi degli art. 46 e 47 del DPR 445/2000:
1. dichiarazione relativa alla ragione sociale ed alla natura giuridica dell’Associazione concorrente indicando gli estremi dell’atto costitutivo, dello statuto e del decreto di riconoscimento, se riconosciute, e che la stessa ha carattere od interesse regionale o è emanazione regionale di organizzazioni nazionali dei consumatori e che lo statuto è conforme al disposto dell’art. 3, comma 1, lett. A) della L.R. 44 del 10/11/1992

2. dichiarazione circa la regolarità contributiva alla data di scadenza dell’Avviso, con la quale il rappresentante legale attesti di essere in regola con la normativa vigente in materia di regolarità contributiva, di collocamento del personale dipendente, in materia di previdenza sociale ed infortuni sul lavoro;
3. dichiarazione attestante di non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione previste dalla normativa vigente (inesistenza delle cause ostative di cui alla legge 575/65 e sue necessarie modificazioni, normative antimafia), nonché l’insussistenza delle condizioni ostative e di sfavore di cui D. Lgs. n° 163/06, con particolare riferimento all’art. 38;
4. dichiarazione con la quale si presti il consenso al trattamento dei dati comunicati;

5. dichiarazione recante l’accettazione espressa, integrale e senza riserva alcuna di tutte le condizioni previste dal presente avviso;
b) Fotocopia di un documento valido di riconoscimento del rappresentante legale.

2) Busta B, debitamente sigillata, recante, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del legale rappresentante e riportante l’esatta indicazione del mittente e la dicitura “Affidamento servizio di consulenza relativo allo Sportello Provinciale dei Consumatori presso ……….…..……”. Detta busta dovrà contenere:

a) Relazione illustrativa del progetto (di cui al precedente art. 2) datata e sottoscritta, a pena di esclusione, dal legale rappresentante;

b) Elenco, datato e sottoscritto dal legale rappresentante, degli esperti messi a disposizione dall’Associazione per prestare consulenza agli utenti dello Sportello, con relativi curricula aggiornati alla data di scadenza del presente avviso;
c) Elenco delle esperienze nella gestione di Sportelli dei Consumatori nella Pubblica Amministrazione,  con indicazioni dell’Ente e del periodo, datato e sottoscritto dal legale rappresentante.
d) Offerta economica datata e sottoscritta dal legale rappresentante con indicato il prezzo offerto, in cifre e lettere, e con l’indicazione dell’Iva, se dovuta. In caso di esenzione, indicare la norma.
Tale plico dovrà pervenire, pena l’esclusione, entro e non oltre le ore 12 del  __________  alla Provincia di Roma, Ufficio Accettazione e Spedizione corrispondenza, Via S. Eufemia 22, 00187 Roma, ( orario apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8,30 alle 13,30 e dalle 14.45 alle 16.45) a mezzo del servizio postale o mediante consegna a mano. Farà fede esclusivamente la data di protocollazione del suddetto ufficio.

Art. 8 – ADEMPIMENTI PROCEDURALI

L’ apposita commissione procederà prima all’apertura della busta A) e, verificato il suo contenuto, dichiarerà i soggetti ammessi a partecipare alla gara; successivamente aprirà la busta B) e procederà all’attribuzione dei relativi punteggi. Sulla base dei risultati ottenuti verrà redatto il verbale finale e si procederà all’affidamento. 
In caso di rinuncia del soggetto primo in graduatoria, il servizio verrà affidato all’organismo collocatosi al secondo posto nella suddetta graduatoria.
Qualora nessuna offerta dovesse pervenire relativamente ad uno sportello, l’affidamento del servizio per tale sportello verrà proposto all’associazione che avrà ottenuto il punteggio più alto in sede di valutazione delle offerte pervenute per gli altri sportelli.
Art. 9 – MODALITA DI PAGAMENTO
L’Amministrazione Provinciale di Roma procederà all’erogazione del corrispettivo del servizio come segue:
- il 25% dopo ciascun semestre di attività, dietro presentazione di documento contabile a norma di legge, unitamente al dettagliato report di cui all’art. 2 ;

Al termine del biennio il soggetto affidatario dovrà produrre, altresì, una dettagliata relazione finale sull’intero periodo del servizio oggetto del presente avviso.

Le verifiche di regolare esecuzione, intese ad accertare la corrispondenza tra la prestazione resa e le condizioni contrattuali previste, sono eseguite entro venti giorni dall’acquisizione del servizio a cura del responsabile. A seguito della verifica della regolare esecuzione di quanto richiesto, il responsabile appone il visto di liquidazione sulla fattura o altro idoneo documento fiscale. I pagamenti sono disposti non oltre il sessantesimo giorno dall’attestazione della regolare esecuzione ovvero, se successiva, dalla data di presentazione delle fatture o altri idonei documenti fiscali.

Nel conteggio dei termini previsti al comma precedente per disporre il pagamento non sono compresi, e pertanto vanno computati a parte, i termini di tesoreria stabiliti ai sensi della vigente convenzione, quelli derivanti dalla scelta delle modalità di pagamento richiesta dal creditore e quelli imposti dal rispetto della normativa vigente in materia di patto di stabilità e crescita.

Le spettanze a favore dell’affidatario saranno corrisposte nel rispetto delle disposizioni del D.M. 10 gennaio 2008 n. 48 sulle “Modalità di attuazione dell’art. 48 bis del DPR 29 settembre 1973 n. 602, recante disposizioni in materia di pagamenti da parte delle Pubbliche Amministrazioni”.

Art. 10 –  TUTELA DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, la Provincia di Roma informa che i dati personali forniti saranno trattati per le finalità connesse al presente avviso pubblico.

I dati personali sono raccolti e trattati, manualmente e/o con l’ausilio di mezzi elettronici idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza, da personale della Provincia di Roma.

I dati raccolti potranno essere oggetto di comunicazione: al personale dipendente dell’Amministrazione

Provinciale, al responsabile del procedimento o a coloro che sono coinvolti nel procedimento per ragioni di servizio, a tutti i soggetti aventi titolo ai sensi della L. 241/1990 e successive modificazioni.

I dati raccolti potranno, altresì, essere oggetto di diffusione ai soggetti destinatari della pubblicità prevista da leggi e/o regolamenti.

Ai soggetti interessati sono riconosciuti i diritti sanciti dall’articolo 7 del D.Lgs. 196/2003.

Il titolare del trattamento è l’Amministrazione Provinciale di Roma – via IV Novembre, 119/A - 00187 - Roma.

Il responsabile del trattamento è il Direttore Generale, domiciliato in Roma, via IV Novembre, 119/A - 00187 - Roma.

Recapiti per informazioni:

Direzione Generale – Ufficio Tutela Consumatori e Lotta all’Usura

Piazza G.G. Belli n. 11 – 00187 Roma

Leila Maiocco 06.67666208

Francesca Cesarone 06.67666203 

    IL DIRETTORE

                                                                                                   (Dott. Antonio Calicchia)
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