B. allegato D.D. n. _____ del  ________
[image: image1.jpg]@ PROVINCIA
7 | DI ROMA





Programma delle attività
Linee progettuali del Corso di formazione “Il servizio sociale professionale e la valutazione “

Premessa 

La Provincia di Roma, nell’ambito delle funzioni attribuite dalla normativa nazionale e regionale, svolge una attività di formazione del personale impiegato nei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari impegnati nei servizi alla persona. 

Nel corso degli ultimi anni sono state attuate proposte formative  a livello territoriale  attraverso incontri realizzati nelle sedi decentrate dei  suoi diciassette distretti socio-sanitari proponendo, pertanto,  una formazione di livello sovralocale.

Avendo individuato le principali esigenze collegabili ai bisogni formativi sovradistrettuali e trasversali, la Provincia di Roma ha  programmato, per l’anno in corso, un percorso formativo che intende esplorare il significato della valutazione nel Servizio Sociale Professionale e che, pertanto, individua, quali primi destinatari, gli assistenti sociali dei servizi pubblici e del privato sociale operanti sull’intero territorio provinciale.

Obiettivi 

Essere assistente sociale oggi è ben diverso che esserlo in passato. L’assistente sociale è sempre più investito di responsabilità programmatorie, di coordinamento e di costruzione di reti, con la conseguenza che la funzione valutativa va assumendo sempre più un’importanza cruciale. E’ quindi opportuno che adotti un’impostazione metodologica rigorosa.

Il percorso formativo ideato intende, pertanto, fornire i passaggi metodologici, i criteri, gli indicatori e gli strumenti che l’assistente sociale dovrebbe usare  per esercitare la funzione della valutazione nella maniera più adeguata nella propria attività professionale.

Porre un’attenzione particolare al tema della valutazione e dell’autovalutazione del lavoro degli assistenti sociali, si ritiene possa essere un modo efficace per presidiare obiettivi e funzioni del servizio sociale, attraverso la ricostruzione del senso del proprio operare.

Destinatari dell’azione formativa

Il corso di formazione “Il servizio sociale professionale e la valutazione” coinvolgerà gli assistenti sociali operanti  nei 17 distretti sociosanitari del territorio provinciale e, per la prima volta, anche gli assistenti sociali dei 19 municipi del Comune di Roma. 

La previsione di partecipazione ai corsi è di circa 500 assistenti sociali.

Corsi

In particolare, si intendono realizzare n.11 corsi, di cui 6 programmati per il territorio provinciale e 5 per il territorio del Comune di Roma: 

· nella ASL RM/F sono previsti due corsi con sede rispettivamente nei  Comuni di Ladispoli e Morlupo;

· nella ASL RM/G sono previsti due corsi con sede rispettivamente nei Comuni di Tivoli e Colleferro;

· nella ASL RM/H sono previsti due corsi con sede rispettivamente nei Comuni di Marino e Nettuno;

· nella ASL RM/A è previsto un corso presso una sede del Municipio I;

· nella ASL RM/B è previsto un corso presso una sede del Municipio VIII;

· nella ASL RM/C è previsto un corso presso una sede del Municipio XI;

· nella ASL RM/D è previsto un corso presso una sede del Municipio XIII; 

· nella ASL RM/E  è previsto un corso presso una sede del Municipio XVII.

Durata del corso

I corsi sono distribuiti su cinque giornate,  per un totale di 25 ore. L’ orario giornaliero del corso è: dalle ore 9.00 alle ore 14.00. Per ogni giornata di corso è, inoltre, previsto un coffe break, organizzato con l’ ausilio del tutor.

I corsi si svolgeranno presso le sedi messe a disposizione dai Municipi e dai Comuni individuatii..

Moduli del corso

Ciascun percorso formativo sarà articolato in cinque moduli:
1° giornata: Approccio alla funzione valutativa dell’assistente sociale nell’attuale contesto del Welfare. Codice deontologico. Aspetti normativi. 

2° giornata: Il processo di valutazione: teoria, metodi e strumenti.

3° giornata: L’Attività di valutazione come dimensione propria della professione di servizio sociale. Autovalutazione del lavoro degli assistenti sociali. 

4° giornata: Aspetti teorici e metodologici nella valutazione dell’intervento nella relazione di aiuto. Presentazione di esperienze. 

5° giornata: Aspetti teorici e metodologici nella valutazione di progetti, servizi e Piani di Zona. Presentazione di esperienze realizzate nei territori. 

Risorse umane

I corsi saranno tenuti da docenti altamente specializzati nell’ambito della valutazione nel servizio sociale professionale a cui si affiancherà l’attività dei direttori dei corsi e dei tutor.

I Docenti dei corsi saranno individuati in base alla professionalità e dovranno rispondere ai seguenti criteri:
1. Esperienza quinquennale nella formazione, a livello universitario o altamente specializzato;

2. Conoscenza delle materie di docenza, in particolar modo inerenti la valutazione del lavoro del servizio sociale professionale;

3. Esperienze di lavoro nell’ambito del Servizio Sociale Professionale;

4. Supervisione degli assistenti sociali

I Direttori dei corsi saranno individuati tra il personale del Dipartimento IX.

I Tutor saranno individuati in base alla professionalità e dovranno rispondere ai seguenti criteri: 

1. Attività lavorativa in qualità di assistente sociale nel servizio sociale professionale presso un Ente Pubblico

2. Operare nel territorio sede del corso

3. Eventuale collaborazione abituale con gli Uffici di piano distrettuali.

Sarà loro impegno:

· collaborare con il coordinatore dell’Ufficio di Piano al fine di pubblicizzare l’evento formativo sul territorio, raccogliere le adesioni degli aspiranti corsisti ed inviare il relativo elenco alla società Capitale Lavoro SpA nonché al referente distrettuale dell’Ufficio Pianificazione territoriale della Provincia di Roma;

· provvedere ad acquisire la disponibilità del materiale informatico (lavagna luminosa, 
 videoproiettore, computer e schermo bianco di proprietà di questa Amministrazione, se 
   necessario) e didattico al fine di facilitare lo svolgimento delle lezioni e la consegna delle  cartelline ai discenti;

· assicurare il ricevimento ed il commiato dei partecipanti al corso, svolgendo attività di registrazione e di segreteria; 

· verificare, entro la fine del corso, che ogni corsista abbia assicurato la propria presenza in almeno tre giornate al fine di ricevere l’attestato di partecipazione finale che sarà sua cura compilare; 

· indirizzare la comunicazione tra aula e docenti;

· assistere i gruppi di lavoro nell’attività di aula;

· somministrare i questionari di valutazione del seminario;

· consegnare alla società Capitale Lavoro SpA, che provvederà ad inviare alla Dirigente del Servizio1 “Pianificazione territoriale e sistema informativo” di questo Dipartimento Dott.ssa M. Gemma Azuni, entro 5 giorni dalla data di fine  corso, una sintesi scritta, di non oltre due pagine, sullo svolgimento del corso stesso, con  valutazioni e proposte;

· assicurare la puntuale e continua presenza al corso suindicato, comunicando tempestivamente l’eventuale assenza, per causa sopravvenuta. 

Verifica e valutazione del corso
Al fine di verificare il gradimento e l’efficacia delle attività proposte dal corso si richiederà a tutti i partecipanti, attraverso la compilazione di un questionario anonimo appositamente realizzato, di valutarne l’andamento, l’utilità dello stesso ed in particolare: 

1. la qualità della docenza; 

2. l’organizzazione del modello formativo offerto; 

3. i punti di forza e di criticità del modello in questione. 

Si chiederà, inoltre, di esprimere suggerimenti e proposte su eventuali bisogni formativi da approfondire per il futuro.

Risorse strumentali

Ai partecipanti ai corsi sarà distribuito il seguente materiale:

· Una cartellina contenente materiale di cancelleria;

· Un cd –rom contenente il materiale didattico proposto dai docenti;

· Scheda di iscrizione;

· Questionario di valutazione delle cinque giornate del  corso; 

· Dichiarazioni di partecipazione giornaliera;

· Attestato di partecipazione finale.

Al fine di provvedere alla fornitura del materiale di cancelleria ai partecipanti, saranno utilizzate le scorte attualmente giacenti presso il magazzino del Servizio 1 Dipartimento IX, che saranno integrate dal seguente materiale:

· 50 block notes (A4 – mm 210x 297);

· 50 penne a scatto;

· 110 matita portamina;

· 50 gomme;

· 50 evidenziatori;

· 200 cartelline in plastica con manico.

Saranno a carico del fornitore le spese di trasporto della merce o presso il Dipartimento IX Servizio 1, Viale di Villa Pamphili n° 84, 00152 Roma, oppure presso altre sedi eventualmente richieste e preventivamente concordate.

Pubblicizzazione dei corsi

Il progetto di formazione prevede, in primo luogo, un’attività di pubblicizzazione sul territorio, che sarà realizzata in collaborazione con i tutor, attraverso l’affissione di manifesti e la diffusione di brochures.

Si rende, pertanto, necessario provvedere alla stampa  del seguente materiale tipografico :

· 350 manifesti cm 70x50 in quadricromia, personalizzati alla sede del corso;

· 1600 locandine cm 21x29,7 in quadricromia, stampa fronte retro;

· 550 attestati di partecipazione su carta pergamena, cm 21x29,7;

· 550 CD rom, contenente il materiale del corso.

Il modello base del materiale tipografico dei manifesti, delle locandine, delle brochures e del cd-rom è stato appositamente realizzato dal Servizio 1, e approvato dal Servizio 3 Gabinetto del Presidente della Provincia di Roma.

