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N. Data

Responsabile del Procedimento:
Daniela Cardenia

Responsabile dell’lstruttoria:
Fabio Lippo

Oggetto: Progetto “PUA inMediazione — Sistema integto di mediazione, informazione
ed orientamento per l'accesso ai servizi socio-saaii nella ASL RMH”. Richiesta
proposta progettuale con allegato preventivo di siza.

La Provincia di Roma— Servizio 2 Dipartimento IXriggipa, in qualita partner, alla
realizzazione del progettd®UA inMediazione — Sistema integrato di mediazianfgrmazione ed
orientamento per I'accesso ai servizi socio-sanitelta ASL RMH’, promosso dalla ASL RM H e
finanziato dal Ministero dell’Interno a valere rpladro del Programma annuale 2007-2013
del FEI Fondo europeo per l'integrazione di cittadii paesi terzi 2007-2013 Annualita 2013
Azione 6 ‘Mediazione sociale, linguistica e interculturale”

Il progetto, avviato nello scorso settembre, sictotiera nel giugno 2015. E’ volto a
ridurre le disuguaglianze nell'accesso e nellaiome dei servizi nei settori sanitario, sociale,
educativo e amministrativo, attraverso l'attivae@h processi d'informazione, comunicazione
e orientamento rivolti ai cittadini stranieri peesi nel territorio della ASL RM H.

Mira, in particolare, ad intercettare gli stranigne non accedono ai servizi e quelli che,
pur accedendovi, non “sfruttano” appieno le opputéudel sistema, consolidando e mettendo
a sistema l'esperienza realizzata lo scorso ann®iséretti sociosanitari RM H1 e RM H5
della stessa ASL, con il progetto “PRAXIS — ProgeRete Attiva per I'Informazione sui
Servizi” promosso dalla Provincia di Roma.

Il progetto agisce “dentro i servizi”, informandd erientando gli utenti stranieri e
promuovendo la conoscenza del funzionamento del&aterritoriale; “fuori dai servizi”, con
I'attivazione di servizi di prossimita, avvicinandb stranieri direttamente nei luoghi nei quali
vivono la loro quotidianita.

Nel facilitare I'accesso e la fruizione della rekei servizi da parte della popolazione
immigrata, intende promuoverne il percorso dingagone sociale, incoraggiandone |l
protagonismo, la consapevolezza e la responsabiliilla costruzione dell’appartenenza
sociale.

Nasce dal persistere, nelllambito territoriale iferimento del soggetto promotore, di
problemi legati alla scarsa conoscenza ed eserdeiodiritti di cittadinanza sociale, in
particolare per quanto riguarda I'accesso e |lzionie della rete dei servizi sanitari e sociali.
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Rispetto alla gestione del progetto, in particqglaeedi competenza della Provincia di
Roma lo svolgimento, sia in itinere che ex posh;atévita di valutazione quanti-qualitativa di
realizzazione e risultato delle azioni progettpaiste in atto.

Dovendo, pertanto, procedere alla realizzazion&a delddetta attivitd di valutazione ed
intendendo avvalersi del supporto di un soggetteres, che operi in qualita di sub contractor
nello svolgimento della stessa attivita, '’Ammingtione scrivente, ai fini di una idonea e
documentata indagine di mercato valutabile dall’Amsirazione stessa, procedera
richiedendo cinque offerte per un importo non sigpera € 6.000,00, ai sensi dell’art 8 della
Convenzione di Sovvenzione numero 2013/FEI/PRO@438 e ai sensi del D.Lgs n.
163/2006, per I'affidamento a terzi dell’ attivii&cui sopra.

A tal proposito, si comunica che, con apposito ateterminativo, verra istituita
un’apposita commissione di valutazione che proceder primo luogo alla verifica dei
requisiti di ammissibilita di seguito indicati, chesoggetto giuridico dovra possedere:

» esperienza nel monitoraggio e valutazione d’intetive servizi volti all'informazione e
orientamento della persona alla rete dei serviaiedipsanitari, ecc,

* capacita di intervenire in tutti i territori di @fimento del progetto, con flessibilita di
adattamento alle tempistiche dei servizi coinvadii progetto,

* coinvolgimento in progetti d'integrazione della ptgzione straniera,

successivamente, si procedera alla valutaziona getlposta progettuale, secondo i seguenti
criteri di valutazione:

a) proposta progettuale

» qualitd complessiva del disegno di valutaziondtiimere ed ex post, del progetto
massimo 45 punti;
- definizione delle fasmassimo 4 punti
- indicazione dettagliata delle attivitdassimo 8 punti
- adeguatezza delle metodologie adottagéssimo 8 punti
- adeguatezza degli strumenti adottatissimo 8 punti
- adeguatezza restituzione dei risultatgssimo 8 punti
- adeguatezza delle attivita di monitoraggio e cdiatralella azione di

valutazionemassimo 4 punti

- congruita e coerenza della tempisticessimo 5 punti

* budget di spesaassimo 10 punti
- coerenza del budget di spesassimo 5 punti
- congruita del budget di spesamssimo 5 punti

b) soggetto proponente
» esperienze e competenze del proponente nella zedotad’interventi e servizi
volti allinformazione e orientamento della persoaiéa rete dei servizi sociali,
sanitari, eccmassimo 45 punti;
- numero delle attivita di valutazione realizzatassimo 8 punti
- qualita delle esperienze realizzate nel settorta dellutazione massimo 9
punti
- conoscenza dei territori di riferimento del progettassimo 9 punti
- corrispondenza e adeguatezza del personale impisgasimo 9 punti
- esperienzadel personale impiegatoassimo 10 punti.
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Pertanto, qualora codesto soggetto giuridico deréssato alla realizzazione dell’attivita
di valutazione di cui sopra, dovra presentarepm@osta progettuale con allegato preventivo
di spesa per un importoon superiore a € 6.000,00 Iva inclusache dovra essere inviata in
busta chiusa, con l'indicazione del mittente esggjuente riferimento:

“RIF. = Progetto “PUA inMediazione- Sistema integrato di mediazione, informazione ed
orientamento per I'accesso ai servizi socio-sanitanella ASL RMH” e dovra pervenirepena
esclusioneentro le ore 12,00 del al seguente indirizza?ROVINCIA DI ROMA -
Dipartimento 1X - Servizio 2 “Immigrazione — Interv enti in campo sociale”, Via di Villa
Pamphili n.100 - 00152 Roma.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs. n.196 del 2@D&dice in materia di protezione dei dati
personali” e successive modificazioni si forniscémseguenti informazioni:

| dati personali saranno trattati per le finalithhoesse al procedimento amministrativo relativo
alle attivita previste nel presente Avviso Pubhlico

Il conferimento dei dati e obbligatorio per le fite predette.

| dati personali, oltre che per le finalita sopesctitte, potranno essere trattati per adempiere
agli obblighi prevista dalla normativa vigente.

Il trattamento dei dati personali effettuato dasiaeAmministrazione prevede I'utilizzo e la
registrazione di essi nella Banca Dati del Servzidipartimento IX . E’ svolto manualmente
e con modalita informatizzata da incariod¢l Servizio suindicato, con logiche correlate alle
finalita del procedimento amministrativo e, comuagin modo da garantire la sicurezza e la
riservatezza dei dati.

Il titolare del trattamento dei dati personali éPlavincia di Roma Via IV Novembre, 119/A
00187 Roma ed il responsabile del trattament®é&igente del Servizio 2 Dipartimento IX -
Viale di Villa Pamphili, 100 - 00152 Roma

| dati personali saranno trattati dal responsatelegrattamento e dal personale degli Uffici del
Servizio 2 Dipartimento IX, addetti al procedimeatoministrativo.

In relazione al trattamento dei dati, ci si pofudlgere al suddetto responsabile per esercitare i
diritti ai sensi dell’art.7 del D. Lgs. 196 del 2@ successive modificazioni.

Ulteriori informazioni possono essere richieste eftsiicamente allAmministrazione
Provinciale di Roma - Dipartimento IX Servizio 2niinigrazione — Interventi in campo
sociale”, dal Lunedi al Venerdi dalle ore 10.0@ alte 13.00:

Dott.ssa Daniela Cardenia tel. 06 67665249, Dott.ssa Giulia Conti 06 67665281, Dott. Fabio
Lippo tel. 06.6766.5303

Si rimette in allegato una sintesi del progetto.
Distinti saluti.

IL DIRIGENTE
Dr Stefano Orlandi
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Allegato

Denominazione progetto
“PUA inMediazione — Sistema integrato di mediazionfrmazione ed orientamento per I'accesso ai
servizi socio-sanitari nella ASL RMH

Fonte finanziamento

Ministero dell’'Interno a valere nel quadro del ghamma annuale 2007-2013 del FEI Fondo
europeo per lintegrazione di cittadini di paesizie2007-2013 Azione 6 Annualita 2013
“Mediazione sociale, linguistica e interculturale”

Soggetto capofila
ASL RMH

Soggetti partners
Provincia di Roma— Servizio 2 Dipartimento 1X
Associazione CReA (Palestrina)

Periodo di realizzazione
settembre 2014 — giugno 2015

Oggetto del servizio
Affidamento attivita di valutazione quanti-qualitet di realizzazione e risultato delle attivita
progettuali, in itinere ed ex post, con restitueialei risultati e redazione report conclusivo.

Importo previsto
€. 6.000,00 (euro seimila/00)

Destinatari diretti del progetto
Il progetto prevede il raggiungimento di circa R testinatari diretti.

- 2.000 Adulti (in particolare donne)/Nuclei familiatranieri beneficiari dei Servizi di
Mediazione interculturale, informazione ed orientéao, attivati: a sostegno delle
attivita di Front-office degli operatori sociosamit presso i PUA (servizi ASL,
Segretariati/Servizi sociali comunali) di Rocca oPai Grottaferrata, Albano,
Ciampino, Ardea, Pomezia, Velletri, Lariano, Netiura sostegno delle attivita di
Back-office, per la presa in carico e 'accompageato presso i servizi della rete
territoriale nei Distretti sociosanitari RM H1, H3a3, H4, H5 e H6;

- 600 Adulti (in particolare donne)/Nuclei familiastranieri utenti dei Servizi di
Prossimita nei Distretti sociosanitari RM H1, HZ,HH4, H5 e H6;

- 60 Operatori dei servizi sociosanitari benefic@ei Servizi di Accompagnamento nei
Distretti RM H1, H2, H3, H4, H5 e H6;

- 3.000 Adulti/Nuclei familiari stranieri raggiunti atle attivita di informazione e
promozione.

Principali provenienze: Albania, Ucraina, MoldoWdia, Peru, Marocco e Tunisia.
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Destinatari indiretti del progetto
Operatori del privato sociale/associazioni di imratgdel territorio/cittadini autoctoni/societa
civile.

Obiettivi generali
Favorire l'integrazione e linclusione sociale deiigranti extracomunitari attraverso un
accesso informato e facilitato alla rete dei serganitari, sociali e socio-sanitari.

Obiettivi specifici

Ridurre le disuguaglianze nell'accesso e nellaziome della rete dei servizi e delle
opportunita, attraverso [I'attivazione di sistemaegmato di mediazione interculturale,
informazione, comunicazione, orientamento e sostegmodellato su base territoriale - in
modalita sia centralizzata che diffusa - in gradmgércettare la complessa articolazione della
domanda, dei bisogni ed aspettative dell’utentngtro immigrato.

Favorire 'emersione dei bisogni, facilitare la domda di aiuto, supportare la motivazione e
attivare eventuali accompagnamenti alla rete tetaie, attraverso servizi di prossimita rivolti
ai cittadini stranieri.

Realizzare il collegamento con l'intera rete dewvize territoriali, al fine di garantire risposte
unitarie ed adeguate rispetto ad una domanda dicata dell’'utenza e facilitare una gestione
coordinata ed efficiente del sistema dell’offedsitoriale.

Sostenere gli operatori dei servizi sociosanitatierogare il proprio servizio di prevenzione,
di cura e sostegno all’'utenza straniera.

Ambito territoriale d’intervento

L’intervento interessa I'ambito territoriale deidiietti sociosanitari afferenti al territorio della
ASL RMH. Un’area vasta, che si estende a partitdictigte orientale del Comune di Roma
sino al litorale pontino (al confine con la Prov.Létina), connotata da una forte presenza di
cittadini stranieri (46.940 individui, su una pogobne tot. di 545.980).

Intervento progettuale

L’intervento e volto alla sperimentazione di unteiisa integrato di servizi ed attivita atto a
favorire I'accesso dei cittadini stranieri ai served alle prestazioni sociosanitarie, ed alle
risorse della rete dei servizi territoriali.

Agisce:

- “dentro i servizi”, informando, orientando ed acqmagnando gli utenti stranieri, e
promuovendo la conoscenza del funzionamento detéaterritoriale;

- “fuori dai servizi”, con lattivazione di serviziidorossimita, avvicinando gli stranieri
direttamente nei luoghi nei quali vivono la loro otjdianita, per promuovere
consapevolezza delle opportunita di inclusioneaece facilitare 'accesso alla rete dei
servizi.
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L’insieme delle azioni configura un sistema nellgua mediazione € intesa come un processo
di cambiamento e di integrazione reciproca fraoleieta di accoglienza e i residenti stranieri,

facilitata da professionisti, ma anche attivataaatirso processi di cambiamento interni alle
istituzioni e agli attori sociali esistenti.

In particolare, l'intervento prevede la realizzaw di 4 azioni:

- servizi di mediazione interculturale, informazianerientamento per cittadini stranieri che
accedono alla rete dei servizi, presso i PUA nenwa di Rocca Priora, Grottaferrata,
Albano, Ciampino, Ardea, Pomezia, Velletri, LariaroNettuno (11 presidi “su base
programmata” e “a chiamata”.

- servizi di prossimita proattiva (attivita di outodd per fasce di popolazione immigrata che
non accedono ai servizi.

- servizi di accompagnamento (consulenze e attivitéagacity building) degli operatori
sociosanitari.

- attivita di comunicazione e disseminazione.

Monitoraggio

Durante tutto lo svolgimento del progetto, il mon#ggio ne accompagna le fasi di
realizzazione E’ finalizzato a controllare la capmaprogettuale I'efficacia e I'efficienza delle
azioni, realizzando anche eventuali spostamesyietto a quanto previsto e predisponendo le
necessarie modifiche, laddove se ne valuti 'oppuotéa.

Per ciascuna delle attivitd sono stati previstecfici strumenti per la rilevazione periodica
guanti-qualitativa del’andamento degli indicatah realizzazione e di risultato e per |l
monitoraggio finanziario per singole voci di spesa.

Indicatori di realizzazione del progetto

Descrizione Unita di misura | Valore atteso a
(n° 0 %) 30/06/2015

N°. di cittadini di Paesi terzi che beneficiano lil@gerventi N 5 600

N° di iniziative attivate per la promozione dell@sso ai
servizi (sportelli informativi/ servizi di mediazie linguistica
e interculturale/ iniziative di informazione, actiegza, N. 17
orientamento, counseling attivati, etc.)

N. di presidi presso i quali sara attivato il Seiwidi
Mediazione Interculturale N. 11

N. destinatari finali dei servizi di Mediazione éntulturale
presso i PUA (presidi ASL e Servizi Sociali Comuhal N. 2.000

N. di Cicli di incontri informativi e di empowermeper
cittadini stranieri realizzati (Servizi di prossiaj N. 6

N. di Equipe di Dialogatori territoriali attivat&érvizi di
prossimita) N. 6

N. destinatari finali dei Servizi di prossimita N. 600
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Indicatori di risultato

Descrizione

Unita di misura

Valore atteso al

(n° 0 %) 30/06/2015
Attori istituzionali e sociali mediamente coinvatigli interventi,
attraverso partenariati e altre forme di collabimae N. 30
Reti territoriali attivate a seguito della sottegimme di accordi,
convenzioni, protocolli, etc. N. 1
Output realizzati (guide informative, brochure,add prodotti delle
campagne di comunicazione istituzionale) N. 3.000
Percentuale di incremento degli utenti straniee abcedono ai
servizi territoriali interessati dal progetto % 30

La stima degli indicatori individuati e stata eftetta sulla base di:
- conoscenza diretta dei territori di riferimento,straita attraverso servizi ed azioni
progettuali che interessano la popolazione migraid parte del soggetto promotore e dei

partners di progetto;

- esperienze pregresse realizzate dai soggetti dtimed progetto, considerate rilevanti per
analogia col presente progetto in riferimento oltgia e/o ambito di intervento, target di

riferimento, territori e/o sedi di realizzazione;

- analisi quanti-qualitative realizzate in riferimerai territori coinvolti dal progetto da parte
di istituzioni pubbliche e associazioni del privasociale impegnate nel settore

dell'immigrazione (rapporti e statistiche di se&tpr

- analisi e indagini di fattibilita del progetto: disadei fabbisogni locali.

Fonti di verifica degli indicatori previste:

1. schede registrazione utenza dei servizi, schendtati gruppo ;
2. relazioni degli operatori dei servizi e degli ogeracoinvolti nei servizi di mediazione

interculturale e di prossimita;

3.schede quantitative elaborate per il monitoragde valutazione dei servizi erogati;
4.verbali delle riunioni di coordinamento parte¢geédai partners e aderenti al progetto.
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